Effektiviserings-
dagsorden

frem mod 2026

Pa tegnebraettet ...
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Rammer og vilkar
— de siger reglerne, hvem har hvilke opgaver og ansvar

Opfelgning pa tallene fra

Benchmarking og effektivitetstal
—vi kan ikke komme uden om tallene, sa hvad ger vi sa?

— Qutsourcing” — hvad er status hos jer?

Driftens Sajler — "Vaerktejskassen”
— hvad skal tages i brug frem mod 2026




Mere effektiv drift — "Pas pa huslejen”[H

2021-2026: Nyt effektiviseringsmailtal

1,8 mia. kr.

- Ny kollektiv m&lszetning Konto til brug for benchmarking

300 mio kr. fra

_} energieffektiviseringer L. . - 109 Renovat|on
s30mio ki modieanet Mereffektiviseringen fra tidligere 110 E eri
mio Kr. moaregne =
-] fra sidste aftale aftale modregnes . orsi rlnger
111: Energiforbrug
112.1: Administrationsbidrag
114: Renholdelse

- Seerligt fokus pd afdelinger med lav 115: Vedligeholdelse
effektivisering (20 pct.) og indkgb 117+121+122:

= Sgerskilt bidrag fra

energieffektiviseringer

R Istandsaettelse ved fraflytning,
netto-udgift + henlaeggelser



God Almen Ledelse m

Organisationsbestyrelsens ansvarsomrdder

God Almen Ledelse
- - - - VIDENSBLAD VIDENSBLAD VIDENSBLAD
BOI Ig 0 rg a n I Sa tl 0 n e n S m é Isat n I n g e r Strategi og retning Renovering og byggeri Et staerkt beboerdemokrati

= Boligorganisationen skal sikre en forsvarlig og effektiv drift af
boligorganisationen og dens afdelinger, herunder udgve %od gkonomistyring
og égenkontrol og Igbende fremme kvalitet og effektivitet.

21, juli 2021 07. juli 2021 07. juli 2021
= Boligorganisationen skal drage omsorg for, at de almene boligafdelinger

er skonomisk og socialt velfungerende og fysisk fremstar i god og
tidssvarende standard.

VIDENSBLAD VIDENSBLAD VIDENSBLAD
. . . . . . S bejd dial (o] isationsbestyrel Effektiv drift
- Boligorganisationen skal i forglndelse med opfarelse og renovering m.v. SRS e R SHTTietER i
af almene boliger tilstraebe at fa mest mulig vaerdi for de investerede

midler. Byggeriet skal have en god arkitektonisk, teknisk, sundhedsmaessig
og miljg- ogt energimaessig kvalitet. Omkostnmger og husleje skal samtidig
Pold%sI pd €t sadant niveau, at boligerne kan paregnes udI€jet efter deres e e
ormadl.

07. juli 2021

= Boligorganisationen skal ved udlellPing af boliger tilgodese grupper,

som har vanskeligheder med at skaffe sig en passendé boli almindelige BL|
markedsvilkar. Derudover skal en varieret bepboersamme%spaetning ° Det feelles ledelsesrum

sgges fremmet. "timeglas-modellen”

= Boligorganisationens ledelse skal udvise god ledelsesskik og arbejde Beboerdemokrati

for at fremme et velfungerende beboerdemokrati.

= Boligorganisationen gg kommunalbestyrelsen skal ?ennem etablering af _ Organisations
samarbejde og indgaelse af aftaler arbejde for at realisere lovens _ ool o e e
formal og"malsgetninger. Boligorganisationen og kommunalbestyrelsen skal i eller stor betycning Direktgr/for-
ngdvendigt omfang Koordinere deres indsats i det enkelte boligomrade
med andre relevarite parter.

retningsfarer




Formelt ansvar

Organisationsbestyreilsen

« "Boligorganisationens bestyrelse har den
overordnede ledelse af boligorganisationen og Har det
dens afdelinger. ” oritsbekendtgoretsens § 12) gkonomiske

og juridiske
ansvar

» Bestyrelsen er ansvarlig for driften,
herunder for at den organiseres og tilrettelaegges

effektivt, samt for at udlejning, budgetlaegning, Fokus pa

: gkonomistyring,
regn.skabsaf!ae.ggellse, Iejequtsaettelse og den strategisk ledelse -
daglige administration sker i overensstemmelse udvikling og
med de regler, der geelder herfor T ] T €l

hele

organisationen



Revision = ledelsestjek BL

= Revisionen er et tjek pa ‘god almen
Forvaltningsrevisionens fokusomrader ledelse’ i praksis:

* Sparsommelighed: Er udgifterne rimelige, 1. Finansiel revision: Fokus pa regnskabet
hensigtsmaessige og sparsommelige nok ift.

boligorganisationens egen malsaetning om
kvalitet, serviceniveau m.v.

2. Forvaltningsrevision: Fokus pa styringen
af selskabet

= Bestyrelsen bgr spgrge ind til tal, sendringer

Produktivitet: Er de enkelte administrative og opmaerksomhedspunkter — og ikke

opgaver udfert ved hjeelp af sa fa automatisk og passivt forlade sig p3, at alt
ressourcer som muligt? er i orden — Det er vigtigt at forsta ‘sidste

side’, hvor revisorens opmaerksomheds-
punkter star (revisionsprotokollen).

Effektivitet: Har den administrative praksis
veeret effektiv i forhold til at na de opstillede = Bestyrelsen skal sikre sig, at eventuelle
mal? kritiserede forhold bringes i orden — palaeg
til direktgren og herefter lgbende opfalgning




OPFOLGNING PA
TALLENE FRA
DRIFTENS DAG

Samlet fald i Mindre
udgiftsniveau udgiftsstigning

(efter pristalsregulering)




Effektivitet i regionerne
Figur 1: Andelen af rade, gule og gr@anne afdelinger fordelt pa region i 2024

Pet. « Region Syddanmark er med 33 pct.

100
16 17 den region med starst hyppighed af
- - rade afdelinger
53

80
* Region Nordjylland og Region

5 > Sjeelland er de regioner med lavest

40 43 > hyppighed af rade afdelinger og

samtidig ogsa de regioner med

starst andel grgnne afdelinger

60

20

Hovedstaden Sjeelland Syddanmark  Midtjylland Nordjylland
uGrgn = Gul mRgd

Social- og Boligstyrelsen
Analyse af rgde afdelinger Side 7



Rode afdelinger i kommunerne
Figur 2: Andelen af rgde afdelinger fordelt pa kommuner i 2024

e Op til 70 pct. rade afdelinger i
nogle kommuner

o Store forskelle mellem kommuner,

ky{ ogsa dem der er ved siden af
hinanden

0-10 pct.

10-20pct. | )
B 203010t « Stegrst koncentration af rade
— afdelinger i Sgnderjylland og i

Stevns

v &
e /
Social- og Boligstyrelsen

Analyse af rgde afdelinger Side 8




Effektivitet blandt boligtyperne

Figur 3: Andelen af rgde, gule og granne afdelinger fordelt pa boligtype i 2024

Pct.
100
80

v 55 ® » 42 pct. af eeldreboligafdelingerne er

rgde

» 24 pct. af eeldreboligerne og
familieboligerne er grgnne, men
der er stor forskel pa andelen af
rgde og gule afdelinger

40

« Ungdomsboliger er mest effektive
med 20 pct. rade afdelinger og 40
pct. granne afdelinger

20

Familieboliger Ungdomsboliger Aldreboliger
uGrgn = Gul mRgd

Social- og Boligstyrelsen
Analyse af rgde afdelinger Side 9



Boligtyper fordelt pa regioner

Figur 4: Andelen af ungdoms-, familie- og eeldreboligafdelinger fordelt pa region i 2024

Pct.
100

Hovedstaden Sjeelland

® Familieboliger

Social- og Boligstyrelsen
Analyse af rgde afdelinger

Syddanmark
Ungdomsboliger

Midtjylland
Aldreboliger

Nordjylland

Andelen af zeldreboliger er starst i
Nordjylland

Andelen af aldreboliger er mindst i
Syddanmark, som er den region
med flest rgde afdelinger

— Fordelingen af boligtyper kan ikke

forklare den lave effektivitet i
Syddanmark

Side 10



Udviklingen i udgifter siden 2014

Figur 5: Gennemsnitlige udgifter pr. bolig pa de relevante konti* fra 2014 til 2024 fordelt pa farvekategori

Kr. pr. bolig
24.000
22.000
20.000
18.000 17.839
16.386
16.000
— 14.492
14.000 ——
12.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—Bedste praksis Grgn

*Konto 109, 110, 111, 112.1, 114, 115, 117, 121 og 122

Social- og Boligstyrelsen
Analyse af rgde afdelinger

Gul =——Rgd

Fra 2014 til 2023 er forskellene i
udgifter pr. bolig mellem
farvegrupperne blevet mindre,
saerligt forskellen mellem rade og
gule afdelinger

| 2024 er gennemsnitsudgifterne for
gule og ra@de afdelinger steget, mens
de er faldet i de gr@gnne afdelinger
og herunder blandt bedste praksis

De faldende udgifter i "bedste
praksis”-afdelingerne kan medfgare,
at flere afdelinger bliver rgde

Side 11



Nye rode afdelinger fordelt pa kommune

Figur 6: Andel af kommunens afdelinger, som er gaet fra gule eller granne til rade i 2024

 Der er stor variation i andelen af
nye rgde afdelinger mellem
kommunerne

-

%
*

 De kommuner med starst andel
nye rgde afdelinger er Stevns,
Aarhus og Hedensted

0-5 pct.

I 5-10 pet.

B 10-15pct. ‘
B 15-25pct.
B 25- 40 pct. \

L4

Social- og Boligstyrelsen
Analyse af rgde afdelinger

* | Aarhus er der 107 nye ragde
afdelinger i 2024, og deres udgifter
er iseer steget pa konto 109

Side 12



Udviklingen pa de enkelte konti



Udviklingen i kontoudgifter fra 2023-2024 for
rode afdelinger i 2024, fordelt pa farven i 2023

Figur 7: Udviklingen i udgifter pr. bolig pa de relevante konti fra 2023-2024 for rade afdelinger i 2024 fordelt
pa deres farvekategorii 2023

ool - Afdelinger, som var grenne eller
500 gule i 2023, men som er blevet
500 rgde i 2024, har i gennemsnit haft
400 starst stigninger pa konto 109 og
300 114
200 » Derudover har der vaeret mere
100 moderate stigninger pa konto 110
° og 112.1
;ZS » Afdelinger, som var rade i 2023 og
k109 k110 k111 k1121 k114 K115 k117 k121 k122 2024 har OgSé haft St@rSt Stigninger

®Grgn — red Gul - rgd ERgd — red

pa konto 109 og 114 men i mindre
omfang

Social- og Boligstyrelsen
Analyse af rgde afdelinger Side 14



Udvikling i kontoudgifter fordelt pa farve

Figur 8.a-8.f: Udviklingen i udgifter pr. bolig fra 2014 til 2024 fordelt pa farvekategori

Konto 109: Renovation
Kr. pr. bolig
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Konto 112.1: Administration
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Konto 115: Vedligehold
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Udvikling i kontoudgifter fordelt pa farve

Figur 8.g-8.i: Udviklingen i udgifter pr. bolig fra 2014 til 2024 fordelt pa farvekategori

Konto 117: Istandsaettelse v fraflytning mv.
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Social- og Boligstyrelsen
Analyse af rgde afdelinger

2024

Konto 121: Istandsaettelse v fraflytning, A-ordning
Kr. pr. bolig
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Konto 122: Istandsaettelse v fraflytning, B-ordning
Kr. pr. bolig
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Side 16



BENCHMARK

-~ NAR VI KAN IKKE KOMME UDEN
OM TALLENE, HVAD GOR VI SA?

Indsaet titel pa praesentation



Effektiv drift = "Pas pa huslejen” BL

Organisation: 0197 Arbejdernes Andels Boligforening -> BO|IgOI‘ganlsatI0ner der har afdellnger
/

Stamdata

LBF-nr Navn Anal Effektivitetstal med |ave effe ktiVitetSta | / Ska | Uda rbejde

afdelinger Lejeméls- Gns. afdelings-

enheder starrelse | . - k ff k . . . h | |
0197 | Arbejdernes Andels Boligforening 60 24 8.399 139 Ob Igatorls e e e tIVISerI ngs a nd ep a ner’
som drgftes pad styringsdialogmgde.
Afdelinger
- Vaer OBS pa at I kan forklare "rgde
LBF-nr Navn Byggeriart Antal m2 Udeareal m2 Effektivitetstal 7
.
. afdelinger
0197001 Arbejdernes Andels Boligforening: 1 Villabyen Skovbakken Tet/Lav 10.788 62.132 94
0157002 Arbejdernes Andels Boligforening: 2 Nordre Bydel Etage 2,498 1.148 68 K
0197003 | Arbejdernes Andels Boligforening: 3 Nordre Bydel Il Etage 2637 1.766 62
] g g y g onto til b g for
e T
0197004 Arbejdernes Andels Boligforening: 4 Skovkanten Etage 3176 1.967 79 5 1 09 nChmarklng
0197005 Arbejdernes Andels Boligforening: 5 Teglgarden Etage 19.179 6.647 98 . RenOVatiOn
°
0197006 Arbejdernes Andels Boligforening: 6 Ingerslevgarden Etage 12.925 2843 100 1 1 O. ForSikr,nger
°
0197007 Arbejdernes Andels Boligforening: 7 Ringkebingvej Etage 6.832 3.368 a7 1 1 1 = .
Ener giforbryg
0197008 Arbejdernes Andels Boligforening: 8 Marselisgarden Etage 14.307 3.546 92 o 1 12 1 . Ad
0197009 Arbejdernes Andels Boligiorening: 9 Viborggarden Etage 27717 18.030 % . 1 14 m'nlstratlonsbidrag
0197010 Arbejdernes Andels Boligforening: 10 Skovfaldet Tet/Lav 2646 7.391 76 . Renho’deISe
0197011 | Arbejdernes Andels Boligforening: 11 Riisvangen | Tet/Lav 13.858 66.980 100 1 15: Ved“ e
. geholdelse
0197012 ' Arbeidernes Andels Boligforening: 12 Riisvangen |l Tzt/Lav 10.935 54413 100

117+129+925.
lstandsaettels

Netto-udgift s e ved fraﬂytning,

henlaeggelser



Afkryds mindst 3

1.
2.

e B 5S

oo

10.

11.

12.

113.
14.
15.
16.

@get samdrift om fx ansatte, maskiner og IT-lasninger

Bedre opgavestyring gennem arbejdsplaner,
vedligeholdelsesplaner og arshijul

@get digitalisering af driften — fx via systemer der styrer opgaver og
tidsforbrug

Malstyring gennem opmaling af arealer og tidsforbrug
Planlagt budgetopfalgning
Overvejelser om in/outsourcing

Feelles indkabspolitik, udbud, opfalgning pa overholdelse af aftaler
(compliance), én indkgbsansvarlig

Bedre affaldshandtering - fx molokker og nedlaegning af skakte

Labende udbud af forsikringer, brug af maegler, forsikringsmaessig
optimering (f.eks. af bygninger i relation til brandforsikringer)

Energioptimering - fx LED-belysning, ventilation, pumper og
flernvarmereturvand

@get biodiversitet eller anden fokus pa mindre plejekraevende
udearealer

Istandseettelse af fraflyttet lejemal i udbud, elektronisk opmaling af
lejemal

Et ensartet og veldefineret serviceniveau til alle beboere
Administrative stordriftsfordele fx ved sammenlaegning af afdelinger
Digitale selvbetjeningslasninger for beboerne

Mindre akut vedligehold og mere planlagt vedligehold

Skabelon til obligatorisk handlingsplan for rade afdelinger

{Indgar efter “pkt. IV Centrale focts om boligorganisationen™ i styringsrapporterne).

LEF nr. :oom - Afdeling xoo

Hvad har afdelingen gjort for at effektivisere i det [Fritekst]
forgangne ar?

Har der vaaret nogle barrierer for effektivisering, og | [Fritekst]
hwvad bliver der evt. gjort for at fjerne disse?

Hvor vurderes der at vare sterst potentiale for [Fritekst]

effektivisering i afdelingen fremadrettet?

Inden for hvilke omrader arbejdes der enten
videre med eksisterende tiltag eller s=ttes gang i
nye tiltag for at forbedre effektiviteten i det
kommende &r?

[Afkryds mindst tre emnefelter]

1. @get samdrift om fx ansatte, maskiner
og IT-lgsninger

2. Bedre opgavestyring gennem
arbejdsplaner, vedligeholdelsesplaner
og drshjul

3. @get digitalisering af driften — fx via
systemer der styrer opgaver og
tidsforbrug

4. Malstyring gennem opmdling af arealer
og tidsforbrug

5. Planlagt budgetopfalgning
6. Owvervejelser om infoutsourcing

7. Feelles indkgbspolitik, udbud,
opfglgning pd overholdelse af aftaler
{compliance], én indkpbsansvarlig

8. Bedre affaldshandtering - fx molokker
og nedlagning af skakte

9. Lgbende udbud af forsikringer, brug af
maegler, forsikringsmaessig optimering
(f.eks. af bygninger i relation til
brandforsikringer)

10. Energioptimering - fx LED-belysning,
ventilation, pumper og
fjernvarmereturvand




'VAERKTOJS-
KASSEN”

HVAD SKAL TAGES | BRUG FREM MOD
20267

Indsaet titel pa praesentation Side 20



Det har de effektive til felles ... BL

Etablerer en fornuftig sparsommelighedskultur

 Indkgbsaftaler og udbud pa alt
* Brug pengene som var det dine egne

» Arbejdsorganisering i driften (driftsfeellesskaber el.lign.)
* Roller og ansvar er pa plads mellem OB, afd.best. og adm.

Forventningsafstemmer med beboerne og ansatte

« Strategileegning med klare mal
» Tjekker op pa trivsel og tilfredshed undervejs

Effektivisering: Vi ved de her 3 ting virker



https://fagbladetboligen.dk/alle-nyheder/2020/oktober/effektivisering-vi-ved-de-her-3-ting-virker/

Driftens tre sgjler

- et overblik til overordnet forstaelse, at saette retning og prioritere

99 L
Over
Q’ Indkabspolitik
‘/ Samarbejdspartnere
Maerkninger
"Servicepakker”

.D' Henleeggelsesstrategi

00 Ledelsesstrategier

w Arbejdsmilja
Brug af ressourcer

99 k)
Inde
'-:=l- Energiforbrug
Ammmwa Isolering

"

=
a

El-ladestandere

Vedligeholdelse
Handtering af slid
Digitalisering

Beboeradfeerd
Beboerdemokratiet

m En strategisk
retning sikrer, at |
|gfter fokus fra
"skal/skal ikke” til
"hvor meget,
9 L) ”
U de hvordan mv.
Biodiversitet

Planteliv
Klimasikring

Maskiner, Transport
El-ladestandere
Sprgjtemidler

Arbejdsgange — cirkuleer drift

Belysning
F=E| F=lles arealer
Renovation






Udgifter pa konto 109 fordelt pa kommune

Figur 10: Gennemsnitlige udgifter pr. bolig pa konto 109 i 2024 fordelt pa kommune

» Der er stor variation i udgifter pr.
bolig pa konto 109 mellem
kommunerne

» Der eriseer hgje udgifter i
Nordsjzelland og i Tender

Kr. pr. bolig
1.340 - 2.000

[ 2.000 - 2.300
B 2.300-2.700
B 2.700-3.200
I 3.200-4.210

Social- og Boligstyrelsen
Analyse af rgde afdelinger Side 24
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